VSeobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky”) spolecnosti Jéroboam s.r.o., se sidlem
Milady Horakové 2786, 27201 Kladno, IC: 28967062, zapsané u Méstského soudu v Praze , oddil C vlozka
156525, e-mail |.kanak@jeroboam.cz , telefonni ¢islo 733 519 187, adresa provozovny Milady Hordkové
2786, 27201 Kladno (dale jen ,,My” nebo , Prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti Prodavajiciho a kupujiciho pfi uzavirani kupni smlouvy (déle jen ,,Smlouva“)
prostiednictvim internetového obchodu na webovych strankach Prodavajiciho www.shop-champagne.cz
(dale jen ,,E-shop“). Tyto Obchodni podminky se vztahuji na Smlouvy uzavirané se spotrebiteli, tedy
fyzickymi nebo pravnickymi osobami (dale jen ,Vy” nebo ,Kupuijici“), které pfi uzavirani Smlouvy nejednaji v
ramci své podnikatelské cCinnosti.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udaji jsou obsaZzeny v Zasadach zpracovani osobnich udajd,
kterd naleznete zde https://www.shop-champagne.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva i Obchodni podminky jsou v ¢eském
jazyce.

Smlouva je uzavirana distancnim zplsobem prostfednictvim E-shopu, tedy bez soucasné fyzické pfitomnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho.

Il. Informace o zboZi a cenach

1.
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Zboii jsou produkty i sluzby, které maze Kupujici nakoupit na E-shopu (dale jen ,Zbozi“). Zbozi v E-shopu je
podrobné popsano, zejména informace o vlastnostech Zbozi a jeho Cené za m.j..

Cena celkem za produkt je financ¢ni ¢astka, kterou bude Kupujici hradit za ZboZi (dale jen ,, Cena“).

Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou bude Kupujici hradit za doruceni Zbozi, a to v€etné ceny za jeho
zabaleni (ddle jen , Cena za dopravu®).

Cena vc. DPH je soucet Ceny celkem za produkt a Ceny za dopravu (déle jen , Celkova cena“).

DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist.

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu.
Zalohova faktura je doklad vystaveny na zakladé objednavky Kupujiciho pro zaplaceni Celkové ceny za Zbozi
bankovnim prevodem jesté predtim, nez Prodavajici Zbozi doda.

Objednavka je zavazny navrh Kupujiciho na uzavieni Smlouvy, kterym dava Proddvajicimu najevo zajem

o nakup Zbozi (dale jen , Objednavka“).

Nakupni kosik je soucasti E-shopu. Pribézné se v ném zobrazuji Kupujicim vybrané polozky ZboZi a jejich
mnozstvi. Obsah Nakupniho kosiku se automaticky méni v zavislosti na jednani Kupujiciho v uZivatelském
prostiedi E-shopu, zejména na zakladé pfidani ¢i odebrani Zbozi nebo zmény jeho mnozstvi.

UZivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zdkladé udaji sdélenych Kupujicim, jez umoziiuje uchovani zadanych
udajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv (dale jen , UZivatelsky ucet”).

Ill. Obecna ustanoveni a pouceni

1.
2.

Koupé ZboZi je moznd jen pres webové rozhrani E-shopu.

PFi nakupu ZboZi je povinnost Kupujiciho poskytnout Proddvajicimu viechny informace spravné a pravdivé.

Informace, které Prodavajici obdrzi v Objednavce, bude tedy povaZovat za spravné a pravdivé.

Pti vyuzivani sluzeb E-shopu je Kupujici povinen dodrZovat nasledujici pravidla:

3.1 Kupujici nesmi Zadnym zplsobem zasahovat do systémového prostiedi E-shopu. Zakazano je zejména
zavadeéni skodlivého softwaru (malwaru) nebo jakékoli jiné jednani, které by mohlo narusit nebo ohrozit
stabilni provoz E-shopu.

3.2 Obsah E-shopu, véetné textd, popisu, fotografii a jinych grafickych prvkd, je chranén autorskym pravem
Prodavajiciho nebo jeho partnerd. Kupujici neni opravnén tyto prvky bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho stahovat, kopirovat ani jakkoli jinak uZivat pro vlastni potfebu nebo potrebu
tretich osob.

3.3 Kupuijici je povinen vyuzivat E-shop vyhradné k ucelu, k némuz je urcen. UZivani funkci E-shopu jinym
zplUsobem, nezZ jaky vyplyva z téchto Obchodnich podminek nebo z povahy samotného E-shopu, je
vyslovné zakazano.



IV. Objednavka a uzavieni Smlouvy

1. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu. Naklady na internetové ptipojeni hradi Kupujici
a pficemz se tyto naklady nelisi od bézné sazby.

2. Pro uzavfeni Smlouvy je nutné na E-shopu vytvorit Objednavku. V tomto ndvrhu musi byt uvedeny nasledujici
Udaje:

2.1 Informace o nakupovaném Zbozi (ZboZi, o jehoz ndkup ma Kupuijici zajem, oznaci na E-shopu kliknutim na
tlacitko ,,Do kosiku” Toto ZboZi je urceno vyhradné pro spotrebitele k osobnimu uZiti v béZzné domacnosti
neni urceno pro profesionalni pouZiti, primyslové vyuZiti ani pro dalsi prodej);

2.2 Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu Uhrady Celkové ceny a pozadovaném zplsobu doruceni
ZboZi budou uvedeny v ramci procesu tvorby Objednavky v uZivatelském prostrfedi E-shopu. Cena, Cena
za dopravu a Celkova cena budou automaticky vypocteny a zobrazeny na zédkladé zvolného Zbozi
Kupujicim, zptsobu jeho doruceni a zvoleného zplsobu platby;

2.3 Identifikaéni a kontaktni daje Kupujiciho slouzici k tomu, aby Proddvajici mohl dorucit Zbozi, zejména
tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa (dale jen ,,E-mail“);

2.4 Pokud Kupuijici uvede nespravné nebo neulplné udaje, kvali kterym nelze Objedndavku vyfidit nebo
dorucit, mlzZe Prodavajici Objednavku odmitnout. Pfedtim se vSak pokusi Kupujiciho kontaktovat
a potrebné udaje doplnit nebo opravit;

2.5 Kupujici mize béhem tvorby Objednavky aZ do jejiho dokonceni Udaje kontrolovat a ménit. Pred jejim
odeslanim musi zkontrolovat vsechny vyplnéné tdaje a potvrdit, Ze se seznamil s témito Obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi. Souhlas Kupujici potvrdi zaskrtnutim prislusného poli¢ka. Bez tohoto
potvrzeni nelze Objednavku dokoncit. Objednavka je dokoncena stisknutim tlacitka ,Objednat
s povinnosti platby“. Stisknutim tohoto tlacitka Kupujici odesle vSechny vyplnéné Gdaje Prodavajicimu;

2.6 Prodavajici potvrdi Objednavku co nejdfive e-mailem na adresu uvedenou Kupujicim v Objednavce.
Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Obchodni podminky jako pfiloha e-mailu. Obchodni
podminky pfiloZzené k potvrzeni Objednavky jsou soucasti Smlouvy. Smlouva mezi Prodavajicim
a Kupujicim je uzaviena okamzikem potvrzeni Objednavky;

2.7 Prodavajici doporucuje Kupujicimu, aby si potvrzeni Objednavky a Obchodni podminky uloZil pro vlastni
potfebu.

3. Objednavky v E-shopu mUze Kupujici zadavat 24 hodin denné, ale Objednavky zadané ve dnech pracovniho
klidu (sobota, nedéle a svatky) budou vytizeny nésledujici pracovni den.

4. Pokud je v E-shopu nebo v Objedndvce uvedena zjevné chybna Cena, neni Prodavajici povinen Zbozi za tuto
Cenu dodat, a to ani v pripadé, Ze jiz byla Objednavka potvrzena a Smlouva uzaviena. V takovém pfipadé
Prodavajici Kupujiciho bezodkladné kontaktuje a nabidne mu uzavieni nové Smlouvy s opravenou Cenou.
Nova Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Kupuijici tuto nabidku pfijme. Za zjevnou chybu v Cené se
povazuje napriklad Cena, ktera je zjevné nepfimérend obvyklé cené Zbozi, nebo Cena, ve které chybi i
prebyva néktera Cislice.

5. Uzavienim Smlouvy vznika zavazek Kupujiciho k zaplaceni Celkové ceny.

6. Objednavka muze byt zadana pres UZivatelsky Gcet. Pfed odeslanim Objednavky ma Kupujici povinnost
zkontrolovat spravnost, pravdivost, Uplnost predvyplnénych udaju.

7. Pokud je na ZboZi k dispozici sleva, muze ji Kupujici uplatnit zadanim slevovych tdaja do pfislusného pole
v Nakupnim koSiku pfed odesldanim Objedndvky. Na zakladé toho bude Celkova cena Zbozi snizena o danou
slevu.

V. UzZivatelsky ucet

1. ZaloZeni UZivatelského Uctu je zcela dobrovolné a na E-shopu mUze Kupujici nakoupit i bez registrace. Pokud
se vSak Kupujici zaregistruje, ziska pfistup ke svému UZivatelskému uctu, kde miZe snadno spravovat své
Objednavky. Pfi registraci UZivatelského Uctu je povinnost Kupujiciho uvést spravné a pravdivé vsechny
zadavané Udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelském Gétu jsou
Proddvajicim povaZovany za spravné.

2. Pristup k UZivatelskému Gctu je zabezpecden uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UZivatelského uctu. Prodavajici nenese
odpovédnost za jakékoli zneuzZiti UZivatelského uctu tfetimi osobami.

3. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tretim osobam.



UZivatelsky uc¢et mizZe Prodavajici zrusit, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici sv(ij UZivatelsky ucet déle nez
24 mésicl nevyuZiva, Ci v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti dle Smlouvy ¢i téchto Obchodnich
podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. tretich osob.

VI. Cenové a platebni podminky, vyhrada vlastnického prava

1.

Celkova cena je uvedena v rdmci E-shopu a v navrhu Objednavky. Pro urceni Celkové ceny je rozhodujici
navrh Objednavky, s vyjimkou pfipadl zjevné technické chyby v Cené Zbozi. V ndvrhu Objednavky jsou vidy
uvedeny konecné naklady véetné Ceny za dopravu, pfipadné podminky pro poskytnuti dopravy zdarma.
Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny bude Prodavajici poZzadovat po Kupujicim po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim Zbozi.

Uhradu Celkové ceny mize Kupujici provést nasledujicimi zpGsoby:

3.1 Dobirkou. Platba v hotovosti nebo kartou pfi doruéeni Zbozi dopravcem. Celkova cena je splatna pfi
prevzeti Zbozi;

3.2 Hotové pfi osobnim odbéru. Platba v provozovné Prodavajiciho. Celkova cena je splatna pfi prevzeti
Zboii.

3.3 Bankovnim prevodem — Kupujici mizZe uhradit Celkovou cenu také bankovnim prevodem na bankovni
ucet Prodavajiciho. Po pfijeti Objednavky bude Kupujicimu vystavena Zalohova faktura s platebnimi Gdaji.
ZboZi bude dodano, pfipadné pfipraveno k osobnimu odbéru, po pfipsani celé Celkové ceny na Ucet
Prodavajiciho.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na E-mail uvedeny

v Objednavce.

Vlastnické pravo ke ZboZi na Kupujiciho prechazi az poté, co zaplati Celkovou cenu a ZboZi prevezme.

V ptipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na ucet Prodavajiciho,

v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

VII. Doruceni Zbozi, prechod nebezpedi Skody na véci

1.

ZboZi bude doruceno Kupujicimu zplsobem dle jeho volby, pficemz vybirat mlze z nasledujicich moZnosti:

1.1 Osobni odbér v provozovné Prodavajiciho;

1.2 Doruceni prostfednictvim dopravni spole¢nosti PPL CZ s.r.0. (PPL);

Zbo?i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruceni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplisobu doruceni a platby. Prodavajici je

povinen informovat Kupujiciho o predani Zbozi dopravci. Dopravce nasledné Kupujicimu sdéli predpokladany

termin doruceni ZboZi. V pripadé osobniho odbéru na provozovné je Kupujici informovan o moznosti

vyzvednuti Zbozi prostifednictvim E-mailu.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je povinnost Kupujiciho zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pripadé

jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené ozndmit dopravci a Prodavajicimu. V pfipadé, Ze doslo k zavadé

na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti Kupujiciho ZboZi od

dopravce prevzit.

Pokud Kupujici neprevezme Zbozi (mimo ptipady podle €l. VII odst. 4), Smlouva tim nezanika a Prodavajici je

stéle povinen Zbozi dorucit. Neprevzeti se nepovaZuje za odstoupeni od Smlouvy.

Pokud Kupujici ZboZi neprevezme, mlze Prodavajici:

5.1 Od Smlouvy odstoupit pro jeji podstatné poruseni. Odstoupeni plati dnem doruceni Kupujicimu.
Prodavajicimu v tomto pfipadé z(stava pravo na zaplaceni dopravy a ndhradu pripadné skody;

5.2 Zbozi uskladnit. Za uskladnéni pak Kupujici zaplati poplatek 200 K¢.

Pokud se ZboZi dorucuje opakované nebo jinym zplsobem kvili ddvodim na strané Kupujiciho, Kupujici

hradi naklady s tim spojené. Vysi téchto nakladd a udaje k platbé zasle Prodavajici Kupujicimu E-mailem.

Kupujici je povinen tyto naklady zaplatit do 14 dn( od doruceni E-mailu.

Odpovédnost za poskozeni nebo ztratu Zbozi prechazi na Kupujiciho v momenté, kdy ho prevezme (osobné

nebo od dopravce). Pokud Kupujici ZboZi bezdivodné neprevezme (mimo pripady v ¢l. VIl odst. 4), pfechazi

na néj tato odpovédnost ve chvili, kdy mu Prodavajici doruc¢eni umoznil. Od tohoto okamziku nese Kupujici

veskera rizika spojena se ztratou, znicenim nebo poskozenim Zbozi.



V ptipadé, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem, bude Prodavajici informovat Kupujiciho o:

8.1 O mimoradném vypadku vyroby Zbozi, véetné predpokladaného terminu jeho opétovné dostupnosti;
nebude-li moZné ZboZi dodat, Prodavajici o této skute¢nosti Kupujiciho rovnéz informuje;

8.2 Prodleni s dodanim Zbozi ze strany dodavatele Prodavajiciho, véetné predpokladdaného terminu dodani
Zbozi.

VIII. Prava z vadného plnéni (reklamace)

1.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii).
Prodavajici zarucuje, Ze ZboZi nema v okamziku dorucéeni Kupujicimu Zadné vady. Konkrétné odpovida tomu,
Ze Zboii:
2.1 Odpovida ujednanym vlastnostem, které Prodavajici popisuje na E-shopu;
2.2 Hodi se k ucelu, ktery pro néj Prodavajici uvadi nebo ke kterému se ZboZi tohoto druhu bézné pouziva;
2.3 Je dodano ve spravném mnozstvi, kompletni, véetné obalu, navodu a pokyn( k montazi ¢i pouZiti;
2.4 Odpovida béznym standard(m kvality, bezpecnosti a Zivotnosti, které Ize od takového produktu rozumné
ocekdvat.
Kupujici mlZe uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé 24 mésicl od prevzeti.
Pfed prvnim pouzitim ma Kupujici povinnost prostudovat a fidit se ndvodem k pouZiti a zaru¢nimi
podminkami. Pokud dojde k poskozeni ZboZi v disledku nespravného pouZiti, nemuze se Kupujici domahat
prav z odpovédnosti za vady.
Pokud ma Zbozi vadu, mlze Kupujici uplatnit reklamaci E-mailem, pisemné na adresu Prodejce nebo osobné
v provozovné Prodejce. Pro usnadnéni uplatnéni reklamace muze Kupujici vyuzit vzorovy reklamacni
formula¥, ktery tvofi pfilohu €. 1 téchto Obchodnich podminek.
V reklamaci Kupujici uvede zejména popis vady, své kontaktni Udaje a poZzadovany zpUsob vytizeni
reklamace, zejména zda poZaduje opravu Zbozi nebo jeho vyménu.
K posouzeni nebo vyfizeni reklamace je nezbytné predlozZeni ¢i doruceni reklamovaného Zbozi, Kupujici je
povinen ZboZi predloZit nebo dorucit Prodejci.
O uplatnéni reklamace vyda Prodejce Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede zejména datum
uplatnéni reklamace, obsah reklamace, pozadovany zpUlsob jejiho vyfizeni a kontaktni idaje Kupujiciho pro
ucely informovani o jejim vyfizeni.
4.1 Naklady na dopravu (opravnéna reklamace): V pfipadé uznané reklamace ma Kupujici narok na thradu
ucelné vynaloZenych naklad(l (zejména postovného), které musel na zaslani Zbozi k Prodejci vynalozit.
O proplaceni téchto nakladd musi Kupujici pozadat co nejdfive, nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti
Ihaty pro vytknuti vady;
4.2 Neopravnéna reklamace: Pokud bude reklamace zamitnuta jako neopravnéna, Zbozi bude Kupujicimu
zaslano zpét na jeho naklady, pfipadné si jej bude moci vyzvednout v provozovné Prodavajiciho.
Kupujici mlZe podle své volby poZadovat odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo opravou véci,
ledazZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené
nakladny. Pfi posouzeni nepfimérenosti nakladud se zohledni zejména vyznam vady, hodnota, kterou by Zbozi
mélo bez vady, a mozZnost odstranit vadu druhym zplsobem bez znaénych obtiZi pro Prodavajiciho.
Prodavajici mlze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.
Reklamaci, véetné odstranéni vady, vytidi Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnii
ode dne jejiho uplatnéni. O vysledku reklamace bude Prodavajici Kupujiciho v této Ih(ité informovat
E-mailem a zaroven mu vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.
V pfipadé, Ze bude reklamace vyfizena dodanim nového Zbozi, je Kupujici povinen plvodni ZboZi vratit
Proddvajicimu. Naklady spojené s vracenim plvodniho ZboZi nese Prodavajici.
Kupujici mliZze poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
8.1 Prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 Obcanského zakoniku;
8.2 Vada se projevi opakované;
8.3 Vada je podstatnym porusenim Smlouvy, nebo
8.4 Z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znaénych obtiZi pro Prodavajiciho



9. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou ZboZi bez vady a vadného Zbozi, které Kupujici obdrzel.

10. Pti odstoupeni Kupujiciho od Smlouvy vrati Prodavajici Celkovou cenu Kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu
poté, co obdrzi ZboZi zpét.

11. Prdvo na odstoupeni od Smlouvy Kupujicimu nendleZi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

12. V ptipadé, Ze si vadu na ZboZi zplsobil sam Kupujici, prava z vadného plnéni mu nenalezi.

13. Vadou ZboZi neni opotrebeni ZboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého Zbozi opotrebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

IX. Odstoupeni od Smlouvy

1. Kupujici ma pravo v souladu s § 1829 Obcanského zdkoniku odstoupit od Smlouvy uzaviené distan¢nim
zpUsobem bez udani dlvodu ve Ihté do 14 dnl. U koupé ZboZi zadina tato Ihita bézet dnem, kdy Kupuijici
nebo jim uréena treti osoba odlisna od dopravce ZboZi prevezme. Pokud je predmétem Smlouvy vice kusl
Zbozi nebo je ZboZi dodavano po ¢astech, zac¢ina Ih(ta bézet dnem prevzeti posledniho kusu nebo posledni
Casti Zboii.

2. V pfipadé, Ze se Kupujici rozhodne odstoupit od Smlouvy, zasle Kupujici prokazatelné toto rozhodnuti na svUj
naklad Prodavajicimu (zaslanim E-mailu nebo dopisu na adresu Prodavajiciho uvedenou v téchto Obchodnich
podminkach.):

2.1 Pro odstoupeni mlze Kupujici vyuzit také vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Obchodnich
podminek.

2.2 Pro usnadnéni procesu vraceni Zbozi poskytuje Prodavajici na svém E-shopu trvale dostupné elektronické
fesSeni. Kupujici mGze k odstoupeni vyuzit systémovou stranku ,,Moje objednavka” https://www.shop-
champagne.cz/moje-objednavka/ . Kliknutim na toto tlacditko a vyplnénim zakladnich adaja (¢islo
objednavky a E-mail) zahaji Kupujici odstoupeni od Smlouvy. O pfijeti tohoto oznameni zasle Prodavajici
bezodkladné Kupujicimu potvrzeni E-mailem.

3. Nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od dané Smlouvy, zasle Kupujici ZboZi zpét
Prodavajicimu nebo ZboZi osobné pieda na adrese Prodejce. ZboZi by mél Kupujici vratit pokud mozno
v plvodnim obalu a tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Lhlita se povaZuje za zachovanou, i pokud bude ZboZi
odeslano Prodejci nejpozdéji posledni den vySe uvedené Ihlty. Naklady spojené s navracenim ZboZi hradi
Kupuijici, ktery ma narok na navraceni Ceny za dopravu.

4. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Prodavajici Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll
od odstoupeni od Smlouvy, vsechny penézni prostiedky véetné naklad(l na dodani Zbozi, které od Kupujiciho
pfijal.

4.1 Pokud si Kupuijici zvolil jiny neZ nejlevné;jsi zplisob dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici pouze naklady odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani.

4.2 Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky dfive, nez obdrzi vracené Zbozi nebo nez
Kupuijici prokaze, ze Zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

4.3 Penéini prostiedky budou Kupujicimu vraceny stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho
prijal, pokud se strany nedohodnou jinak.

4.4 Pfi Pfi poskozeni obalu ZboZzi, Uniku nebo znehodnoceni obsahu ZboZi dojde ke sniZzeni hodnoty Zbozi a
Prodavajici je opravnén tuto skutecnost zohlednit pfi vraceni penéznich prostredkd.

5. Kupujici nem{ze ve smyslu § 1837 Obcanského zakoniku odstoupit od Smlouvy:

5.1 Zbozi vyrobené nebo upravené podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu

5.2 Zbozi, které bylo po dodani nevratné smiseno s jinym Zbozim

6. Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy:

6.1 V pfipadé nedostupnosti Zbozi (ukonéeni vyroby/dodévek), vyrazné zmény dodavatelské ceny nebo
zjevné chyby v cené Zbozi. Nastane-li tato situace, Prodavajici kontaktuje Kupujiciho a domluvi se s nim
na dalSim kroku. Pokud Kupujici jiz uhradil Celkovou cenu, bude mu vracena do 14 dnl od odstoupeni
od Smlouvy.

6.2 Zjevna chyba v Celkové cené zahrnuje zejména: preklepy, vynechani Cislic, chyby v fadech nebo zjevné
nizkou cenu (napt. o 50% nizsi nez cena obvykld) bez uvedeni slevové akce.

7. V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy,
vypadky subdodavatel( apod.), nenese Prodavajici odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku nebo
souvislosti s pripady vys$si moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnli, ma Prodavajici
i Kupujici pravo od Smlouvy odstoupit.




X. Mimosoudni vytizovani spotrebitelskych stiznosti

1.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst.1) pism. s) Obcanského zakoniku a § 14 odst.1 a § 20d a nasl. zakona
¢.634/1992 na ochranu spottebitele sdéluje Prodavajici, Ze s ndvrhem na mimosoudni Feseni
spotrebitelského sporu se mlze Kupujici obratit na orgdn mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych stranach www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce
vyfizuje navrhy na mimosoudni feseni spotrebitelskych spord zplsobem a za podminek stanovenych
pfislusnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni pochybnosti Zzddné ustanoveni téchto Obchodnich podminek
nevylucuje moznost Kupujiciho se obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sport ze Smlouvy je pfisluna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.

Evropské spotFebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Xl. Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto Obchodni podminky, jakoZ i Smlouva, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem

¢. 89/2012 Sb., Obcanskym zédkonikem, v platném znéni.

Veskera pisemna korespondence mezi Prodavajicim a Kupujicim bude probihat prostfednictvim elektronické
posty (E-mailu). E-mail Proddvajiciho je uveden v téchto Obchodnich podminkach. Proddvajici bude
dorucovat pisemnosti na E-mail Kupujiciho uvedeného ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo na E-mail, ze
kterého Kupujici Prodavajiciho kontaktoval.

Smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Prodavajici je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné ménit nebo doplfiovat. Zména Obchodnich
podminek se nevztahuje na Smlouvy uzaviené pred nabytim jeji U¢innosti; pro tyto Smlouvy se pouzije znéni
Obchodnich podminek uc¢inné v dobé jejich uzavieni. Zména se vztahuje pouze na Smlouvy uzaviené po
nabyti Ucinnosti zmény.

Ma-li Kupujici vytvoreny UZivatelsky Gcet, Prodavajici jej o zméné Obchodnich podminek informuje zaslanim
oznameni na E-mail uvedeny v UZivatelském Uctu, a to nejméné 14 dni pred nabytim Ucinnosti zmény.
Informovani Kupujiciho o zméné Obchodnich podminek nezaklada pravo Kupujiciho na vypovéd Smlouvy,
nebot zména se nevztahuje na Smlouvy uzaviené pred jeji icinnosti.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 15.10.2026.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Jéroboam s.r.o., Milady Horakové 2786, 27201 Kladno

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy a Cislo

objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovdano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyrizeni

reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob vytizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Gdajd pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:




PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: Jéroboam s.r.o., Milady Horakové 2786, 27201 Kladno

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy a Cislo

objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se

Smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych
financnich prostredkd, pfipadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostrednictvim e-shopu spolec¢nosti Jéroboam s.r.o.,
Milady Hordkové 2786, 27201 Kladno (dale jen ,Spole€nost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo
pripady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl odstoupit od jiz uzaviené
kupni smlouvy do 14 dn( ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnl od jeho
prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimZ predmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zboZi, zacina tato Ihiita
béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zboZi, a v pfipadé smlouvy, na zdkladé které ma byt zboZi doddvano

pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spole¢nosti nebo elektronicky na e-mail

uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penéini prostredky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladi
na dodani, které od ného na zdkladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Spole¢nost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Spole¢nost neni povinna vratit prijaté penézni

prostiredky kupujicimu dfive, nez zboZi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, Ze zbozi Spolecnosti odeslal.
Datum:

Podpis:



